1% 2 ] LOKALNA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
\ G »Region Puszczy Bialowieskiej”
Bratowieskie] 17-200 Hajnowka, ul. 3 Maja 45, tel. (+48 85) 682 43 81

e fax (+48 85) 682 51 41
e-mail: biuro@Ilot.bialowieza.pl www.lot.bialowieza.pl
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ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/2015

ZAPROSZENIE

Zapraszam do zlozenia oferty cenowej w prowadzonym postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia na:

Wykonanie i wdrozenie platformy internetowej zarzadzajacej ruchem turystycznym i syste-
mem lojalnosciowym w Regionie Puszczy Bialowieskiej

1. Zamawiajacy

Lokalna Organizacja Turystyczna ,,Region Puszczy Bialowieskiej” z siedziba:
17-200 Hajnowka, ul. 3 Maja 45, NIP 6030075000, REGON 200756683,
KRS 0000446085

2. Tryb udzielenia zamowienia

Postepowanie prowadzone jest bez stosowania ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamowien ( j. t. Dz. U. z 2013 r. poz. 907, ze zmianami) wiasciwe dla zamowien o rOwnowartosci
ponizej 30.000 euro, zgodnie z art. 4 pkt 8 tejze ustawy.

3. Tytul projektu

Przedsigwzigcie realizowane w ramach projektu: ,,Wykonanie i wdrozenie platformy internetowe;j
zarzadzajacej ruchem turystycznym 1 systemem lojalno§ciowym w Regionie Puszczy Bialowie-
skiej”, dofinansowanego z PROW 2007-2013, w ramach realizacji Lokalnej Strategii Rozwoju na
obszarze Lokalnej Grupy Dzialania ,,Puszcza Bialowieska”.

4. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest stworzenie (zaprojektowanie czesci graficznej, zaprogramowanie
czesci technicznej, doprowadzenie do petnej funkcjonalnosci) aplikacji/systemu Programu Lojalno-
sciowego dla Regionu Puszczy Biatowieskiej oraz udzielenie przez Wykonawce na rzecz Zama-
wiajgcego nieodptatnej, waznej na terenie RP licencji na korzystanie z systemu, wraz z opisem jego
funkcjonalnosci, dostepnej dla wyznaczonych osob przez przegladarke internetowsa, zabezpieczone]
unikalnym loginem i hastem, zgodnej opisem zalozen programu lojalnosciowego (pkt. 4.1.).
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4.1. ZALOZENIA PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

4.1.1. Stworzenie (zaprojektowanie czesci graficznej, zaprogramowanie czesci technicznej, do-
prowadzenie do pelnej funkcjonalnosci) aplikacji/systemu Programu Lojalno$ciowego dla Re-
gionu Puszczy Bialowieskiej oraz udzielenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego nieod-
platnej, waznej na terenie RP licencji na korzystanie z systemu, wraz z opisem jego funkcjonal-
nosci, dostgpnej dla wyznaczonych o0sob przez przegladarke internetowa, zabezpieczonej unikal-
nym loginem i hastem:

a) majacej na celu stworzenie mechanizmu wspierajacego procesu ksztaltowania lojalnego
klienta w celu wydtuzenia jego pobytu w regionie oraz ponownego przyjazdu,

b) dostarczajacej operatorowi programu lojalno$ciowego danych statystycznych opisujacych
ruch turystyczny,

c) uwzgledniajace;j:

— koncepcje produktow turystycznych Regionu Puszczy Biatowieskiej zawartych w za-
taczniku nr 1 do umowy,

— wymagania techniczne 1 funkcjonalne zawarte w zalaczniku nr 2 do umowy,
d) umozliwiajacej:
— pelng edycje informacji przez operatora programu lojalnosciowego,

— zintegrowanie ze strong Fan Page prowadzona w ramach serwisu spoleczno$ciowego
facebook.com,

e) zapewniajacej dostep wielopoziomowy, umozliwiajacy definiowanie zakresu danych, funk-
cji dostepnych poszczegdlnym uzytkownikom aplikacji:

Operator programu lojalnosciowego:

— wprowadzanie i usuwanie danych dotyczacych uczestnikow i partnerow programu lojalno-
sciowego,

— podglad danych dotyczacych uczestnikow 1 partnerow programu lojalnosciowego,

— podglad statystyk dotyczacych transakcji lojalnosciowych dokonywanych przez uczestni-
kow programu lojalnosciowego,

— wyszukiwanie uczestnikoéw programu lojalnosciowego wg najbardziej selektywnych danych
wymienionych w formularzu rejestracyjnym oraz zbieranych podczas trwania programu,

— wysylanie e-maili, ofert biznesowych do réznych grup uzytkownikow systemu za posrednic-
twem stworzonego systemu mailingowego,

— definiowanie zakresu oferowanych ustug 1 nagrod posiadaczom karty lojalno$ciowe;,

— definiowanie regut premiowania uczestnikow dokonujacych transakcji przy uzyciu kart lo-
jalnosciowych,

— generowanie raportow w formacie PDF, XLS, CSV, dedykowanych operatorowi oraz part-
nerom programu lojalnosciowego;

Partner programu lojalno$ciowego:

— wprowadzanie danych uczestnikow programu lojalno$ciowego, ktdrzy dokonali transakcji
lojalno$ciowej u danego partnera programu lojalnosciowego,

— podglad danych uczestnikéw programu lojalnosciowego, ktérzy skorzystali z oferty danego
partnera programu lojalno$ciowego,



— podglad do wybranych/podstawowych statystyk dotyczacych transakcji lojalno$ciowych do-
konanych przez uczestnika programu lojalnosciowego u danego partnera programu lojalno-
sciowego

Uczestnik programu lojalnosciowego,

dla ktorego skierowana jest dedykowana mu aplikacja w technologii Adobe Flash umieszczona na
wyznaczonej stronie internetowej:

wprowadzania swoich danych do Programu lojalno$ciowego,

zamawianie karty lojalno$ciowe;,

aktualizacja danych wlasnych dostgpnych w systemie,

podglad ofert przygotowywanych przez Partneréw programu lojalnosciowego,

— zamawianie nagrod poprzez elektroniczny katalog nagrod.

4.1.2. Dostarczenie 6 000 szt. kart lojalnosciowych spetniajacych nastepujace wymagania:
a) na podstawie projektu graficznego, wybranego z posrdd trzech propozycji przedstawionych
przez zamawiajacego,
b) wykonanych z PCV, drukowanych metodg offsetows, laminowanych,
c¢) formacie: 86mm x 54 mm oraz standardowej grubosci: 0,76 mm,
d) w kolorystyce 4+4 CMYK,

e) z personalizacja w postaci kodu kreskowego EAN13.

4.1.3. Zapewnienie do 30.09.2015 r. hostingu platformy wraz z asystg techniczng, a w
szczegolnoscei:
a) licencji obcych,
b) nadzoru nad biezacym dziataniem systemu/aplikacji,
¢) bezpieczenstwa systemu i zgromadzonych danych o uczestnikach Programu
Lojalnosciowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi,
d) dostepu do systemu gwarantowany na poziomie co najmniej 95% w skali roku,
e) przeprowadzanie najwyzej jednej przerwy serwisowej w miesigcu trwajacej do 6h w
godzinach nocnych (22:00 — 06:00).

4.1.4. Zapewnienie asysty technicznej do 30.09.2015 r. poprzez:
a) petnienie monitoringu dziatania systemu/aplikacji,
b) hotline dla wybranych pracownikow operatora oraz partneréw programu lojalno§ciowego,
c¢) usuwanie bledéw dziatania sytemu/aplikacji w czasie nie dluzszym niz 48 godz.

4.1.5. Wykonawca dostarczy kompletne kody zrodlowe aplikacji oraz zestaw procedur
operacyjnych pozwalajacych operatorowi programu lojalnosciowego oraz partnerom 1 ich
pracownikom postugiwa¢ si¢ aplikacja lojalnoSciowa oraz stosowaé zasady programu
lojalno$ciowego w kontaktach z jego uczestnikami.

a) Procedury muszg uwzglednia¢ podziat na grupy:
- operator programu ,,centrala”,
- partnerzy,
- uzytkownicy obstugujacy uczestnikow programu.
b) Procedury opisywac¢ majg kazdy z procesow majacych miejsce w programie od strony:



- obstugi uczestnika programu lojalno$ciowego,
- zarzadzania aplikacja,

- przeplywu informacji i dokumentow,

- rozliczen.

4.1.6. Logotypy.

Wykonawca na wszystkich materiatach, aplikacjach itp. zobowigzany jest do stosowania logotypow
zgodnych z Ksiggg Wizualizacji Znaku Programu Rozwoju Obszarow wiejskich na lata 2007-2014
obowigzujaca od dnia 20.07.2011r. oraz logo LGD ,,Puszcza Biatowieska” i Lokalnej Organizacji
Turystycznej Region Puszczy Biatowieskiej

4.1.7. Zamawiajacy na zadanie wykonawcy dostarczy wszelkie niezbedne tresci stanowigce
zawarto$¢ informacyjng serwisu w ogolnie dostepnych formatach (doc, docx, jpg, mp3, mp4, pdf,
xls)

5. Wymagania w stosunku do Wykonawcy:

a) Wykonawca ma obowigzek wykonania wszelkich prac zwigzanych z realizacja przedmiotu
zamoOwienia zgodnie z postanowieniami umowy, ze ztozong oferta, z niniejszym zakresem
zadan, oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,

b) Wykonawca/personel wykonawcy odpowiedzialny za realizacje zamowienia musi posiadac¢
niezb¢dne do$wiadczenia w zakresie objetym zamoOwieniem polegajace na opracowaniu i
wdrozeniu programu lojalno$ciowego w turystyce obszarowo-produktowe;j.

6. Termin realizacji zamowienia
a) w zakresie wskazanym w pkt.: 4.1.3; 4.1.4 do 30.09.2015 roku.
b) w zakresie wskazanym w pkt.: 4.1.1; 4.1.2; 4.1.5 do 31.03.2015 roku.

7. Forma wynagrodzenia oraz termin platnosci
Wynagrodzenie platne przelewem bankowym po podpisaniu protokotu odbioru w terminie 14 dni
od daty wpltywu prawidtowo wystawionej faktury.

8. Kryteria oceny ofert
Kazda z ofert zostanie oceniona wedtug ponizszych kryteridw:
1) kryterium ceny — maksymalnie 55 pk
Oceniane bedzie wedtug nastepujacych zasad:
a) oferta o najnizszej cenie - 55 pkt.
b) Punkty dla kazdej kolejnej oferty wyliczane bgda wg wzoru:

liczba punktow= najnizsza cena brutto z tytulu realizacji
przedmiotu zamowienia wynikajgca ze ztozonych ofert
X 55
cena brutto z tytutu realizacji przedmiotu zaméwienia
wynikajaca ze ztozonej oferty

2) kryterium doswiadczenia wykonawcy/ personelu zaangazowanego w realizacje zamowienia —
maksymalnie 45 pkt.
Oceniane bedzie wedtug nastepujacych zasad:
do$wiadczenie personelu zaangazowanego w realizacje zamowienia:
- opracowanie i wdrozenie jednego programu lojalnosciowego — 15 pkt.
- opracowanie i wdrozenie co najmniej dwoch programéw lojalno$ciowych — 30 pkt.
- opracowanie i wdrozenie co najmniej trzech programow lojalnosciowych — 45 pkt.



Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od zawarcia umowy z waznych przyczyn, w
szczegb6lnosci w przypadku gdy najkorzystniejsza oferta przekracza kwote zaplanowang przez
Zamawiajacego na sfinansowanie niniejszego zamdowienia.

9. Sposob i termin skladania ofert
Pisemne oferty prosimy przesyta¢ lub dostarczy¢ na adres:

Lokalna Organizacja Turystyczna ,,Region Puszczy Bialowieskiej”
17-200 Hajnowka, ul. 3 Maja 45.

Istnieje mozliwos¢ przestania oferty poczta elektroniczng na adres: biuro@lot.bialowieza.pl, do
dnia 19.01.2015r.

Oferta powinna zosta¢ opatrzona pieczatka firmowa, mie¢ date sporzadzenia oraz podpisy osob
reprezentujacych oferenta. Oferte nalezy sktada¢ w zamknigtej kopercie z nastepujagcym napisem
,Oferta na wykonanie i wdrozenie platformy internetowej zarzadzajacej ruchem turystycznym i
systemem lojalno$ciowym w Regionie Puszczy Bialowieskiej”

10. Sposob przygotowania oferty
Oferta musi zawierac:

Kompletnie wypetniony formularz oferty (zatacznik nr 1),

Parafowany wzor umowy (zatacznik nr 2)

Podpisang klauzula antykorupcyjna (zalacznik nr 3)

Oswiadczenie o spelnianiu warunkow udziatu w postepowaniu (zatgcznik nr 4)

Wykaz zrealizowanych zadan polegajacych na opracowaniu i wdrozeniu programu
lojalnosciowego przez wykonawce/personel zaangazowanego w realizacj¢ zamodwienia
(zatacznik nr 5)

6. Koncepcje realizacji zadania,

7. Harmonogram zgodnie, z ktérym zostang zrealizowane elementy zamowienia,

akrownE

11. Termin zwiazania oferta:
Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu do skladania ofert.
12. Informacje o formalnos$ciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty:

Informacja o0 wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie zamieszczona na stronie internetowej
www.lot.bialowieza.pl

O wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy zawiadomi mailowo wszystkich Wykonawcow,
ktorzy ztozyli oferte cenowa.

Zalaczniki:

1. Formularz oferty (zatacznik nr 1),

2. Projekt umowy (zatacznik nr 2 wraz z zatacznikami do umowy nr 1 stanowiacy koncepcje
produktow turystycznych Regionu Puszczy Bialowieskiej oraz zatacznik nr 2 stanowiacy
wymagania funkcjonalno-techniczne serwisu programu lojalno$ciowego)

3. Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu (zalacznik nr 3)
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